CHESTIONAR DE SATISFACTIE PACIENTI INTERNATI

Stimate pacient,

Pentru a imbunatati in permanenta calitatea serviciilor acordate in
cadrul Spitalului Militar de Urgenta ”Dr. Alexandru Popescu” Focsani,
va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile acestui
chestionar, prin bifarea casutei corespunzatoare variantei de raspuns
aleasi de dumneavoastra. Chestionarul nu contine informatii

confidentiale despre persoana dvs. si nu va fi semnat.
RASPUNSURILE DUMNEAVOASTRA SUNT IMPORTANTE PENTRU NOI!

O Spitalizare de zi O Spitalizare continua
Varsta dumneavoastra:
Sex: 0 femeie 0 barbat
Statut: O militar O civil
Calitatea: O asigurat O neasigurat

VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENUII:

oDA oNU
! |
Daca “DA”, de catre cIne:
omedici pasisten(i oinfirmieri Dalti
angajati

SUNTETI MULTUMIT/A DE:
a. gustul si aspectul hranei ?
oDA oNU

b. modul de distribuire al hranei?
oDA oNU

SUNTETI MULTUMIT/A DE:
a. starea de curatenie a salonului/grupului sanitar/ lenjeriei de
pat/pijamalelor?
oDA oNU

b. ambientul din spital?
oDA oNU



ATI PRIMIT INFORMATII CLARE DESPRE:

a. diagnostic, despre natura si scopul tratamentului/ interventia
chirurgicala?
oDA oNU

b. modul de administrare al medicamentelor, posibilele riscuri sau
reactii adverse?
oDA oNU

c. drepturile [Ji obligaJiile d-voastra ca si pacient/a?
oDA oNU

AVETI NEMULTUMIRI LEGATE DE MODUL DE
COMUNICARE/ATITUDINEA PERSONALULUI MEDICAL?

oDA oNU
l - . .
Daca “DA”, cine v-a creat nemultumirile;
omedici Dasistenti oinfirmieri

AlJi mai accesa sau alJi recomanda altor persoane apropiate sa
acceseze servicii medicale Tn Spitalul Militar de UrgenJa ”Dr.
Alexandru Popescu” Focllani?

oDA oNU

Dupa completare va rugam sa depuneti chestionarul in cutia “CHESTIONARE
SATISFACTIE PACIENTI”.

*OBSERVATII SI SUGESTII referitoare la aspectele pozitive si/sau
negative:

VA MULTUMIM PENTRU iNTELEGERE SI COLABORARE!



Data:



